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Mit zunehmender Digitalisierung werden digitale Infrastrukturen auch in kleinen und mittelständischen Unternehmen 
immer wichtiger. Damit Projekte sauber abgewickelt werden können und wichtige Prozesse in den Unternehmen unserer 
Kunden eff iz ient ablaufen können, müssen Software und Hardware zuverlässig arbeiten. Dabei unterstützt Werkmeister 
ITC - f lex ibel, kompetent, zuverlässig und kostenbewusst. Wir wachsen weiter und suchen aktuell eine:n 

IT-Administrator (m/w/d) 

- 100% Remote -  

Ihre Aufgaben bei uns Planung, Konfiguration und Wartung von IT-Netzwerken, Installation und Verwendung 
von Betriebssystemen, cloudbasierten Netzwerken oder Hardware, E-Mail und Kommunikationsdiensten sowie  
marktüblicher Standardsoftware. Support für alle Anwender bei IT-Anfragen und -Problemen inkl. 
Remoteunterstützung. 

Das sollten Sie mitbringen 

Kommunikationsgeschick und Problemlösungsfähigkeit

Technische Themen sollten für den Anwender in eine einfache und verständliche Sprache übersetzt werden. Hierzu ist 
es nötig, dass Sie auf Probleme eingehen und Verständnis für unterschiedliche Level von Anwendern aufbringen können. 
Liegt eine Störung vor, muss unter Zeitdruck eine Lösung für das aufgetretene Problem gefunden werden. Nach einer 
eingehenden Fehleranalyse gilt es abzuwägen, welche Lösung die beste für das vorliegende Problem und die 
zukünftigen Herausforderungen im Unternehmen ist und diese anschließend zu implementieren und zu dokumentieren. 
Hier ist manchmal Kreativität im Hinblick auf eine geeignete Problemlösung, auch recht komplexer Fälle, gefordert. 

Analytisches Denken (und hellseherische Kräfte) 

Die Administration eines Netzwerks bedeutet auch, es stets auf dem aktuellen Stand zu haben. Dafür müssen 
Netzwerkdaten analysiert, Schwachstellen frühzeitig erkannt und diese mit den passenden Lösungen behoben werden. 

Ideales Technisches Know-how

 Microsoft, Apple und Google/Android Betriebssysteme 

 Microsoft Office 

 Hardwarekenntnisse (PCs / Notebooks) 

 Support (1st, 2nd & 3rd Level) 

Unser Angebot Gestalten Sie mit uns die Zukunft in einem dynamischen und innovativen Umfeld und werden 

Sie Teil unseres Teams. Sie haben die Möglichkeit die bei uns neugeschaffene Position selbst zu gestalten und mit 
Ihren Stärken zu füllen. Die Arbeit kann hauptsächlich aus dem Homeoffice heraus erledigt werden. Die Wege zum 
Beruf sind vielfältig, deswegen zögern Sie nicht sich auch als Quereinsteiger bei uns zu bewerben. 

Wie Sie sich bei uns bewerben Ihre Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte zu Händen an Herrn Andreas 

Werkmeister, Geschäftsführer, an bewerbung@werkmeister-itc.de. Sollten im Vorfeld Fragen auftreten, stehen wir 
Ihnen auch gerne jederzeit telefonisch unter: +49 211 985 91940. Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 


